REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ
BABAGU
ORAZ STRONY INTERNETOWEJ
WWW.BABAGU.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Na podstawie przepisu art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogag elektroniczng Operator ustala niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng, ktéry reguluje zasady korzystania z aplikacji o nazwie ,,BaBaGu”.
Niniejszy Regulamin, w szczegodlnosci w zakresie dotyczacym zawarcia Umowy o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej, znajduje réwniez zastosowanie w przypadku strony
internetowej Serwisu www.babagu.pl.
. Aplikacja i udostepnione w jej ramach ustugi stanowig Ustuge Cyfrowg w rozumieniu
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., a udostepniane w Aplikacji tresci
stanowig Tresci Cyfrowe w rozumieniu niniejszej ustawy.
Aplikacja umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Konta oraz innych funkcjonalnosci
dostepnych w Aplikacji, ktére umozliwiajg organizowanie wydarzeh towarzyskich oraz
czatowanie z innymi Uzytkownikami. Ponadto, Aplikacja pozwala na wykupienie ptatnej
wersji w postaci Subskrypcji, ktorej to Zamodwienie odbywa sie za posrednictwem
Formularza Zamowienia dostepnego w Aplikacji lub na stronie internetowe;j
www.babagu.pl.
. Aplikacja skierowana jest wytgcznie do Konsumentow.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, stosuje w szczegdlnosci
przepisy:
6.1. Kodeksu cywilnego,
6.2. ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
6.3. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,
6.4. ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
6.5. regulamindw ustug AppStore oraz Google Play,
6.6. oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

§2
DEFINICJE

REGULAMIN - niniejszy regulamin Aplikacji Mobilnej oraz Serwisu.
. OPERATOR- WEBSKO SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS przez SAD REJONOWY W OPOLU, VI
WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod numerem
KRS: 0000967174, NIP: 7543350067, REGON: 521892021, siedziba i adres do
doreczen: ul. Niemodlinska 87, 45-710 Opole, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@websko.pl, numer telefonu: +48 882 129 121
UZYTKOWNIK — Konsument lub Przedsiebiorca, ktéry za posrednictwem swojego
urzgdzenia mobilnego korzysta z Aplikacji. Uzytkownikiem (osobg fizyczng) moze byc¢
tylko osoba, ktéra ukonczyta 13 rok zycia.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
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APLIKACJA - aplikacja mobilna Operatora ,BaBaGu” stanowigca Ustuge Cyfrowg i
zawierajgca Tresci Cyfrowe.

SERWIS - serwis internetowy www.babagu.pl, za posrednictwem mozliwe jest ztozenie
Zamodwienia na Subskrypcje oraz zapoznanie sie z charakterystyka Aplikacji w wersji
bezptatnej oraz ptatnej.

USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Uzytkownikowi na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, wspdine
korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
Uzytkownika lub innych uzytkownikéw tej ustugi oraz inne formy interakcji za pomocag
danych w postaci cyfrowej.

TRESC CYFROWA - dane wytwarzane i dostarczane przez Operatora w postaci
cyfrowej, w szczegolnosci elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne dostarczane
Uzytkownikowi w postaci cyfrowej za posrednictwem Aplikaciji.

UMOWA/UMOWA O DOSTARCZANIE USLUGI CYFROWEJ — umowa o dostarczenie
Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej zawierana miedzy Operatorem i Uzytkownikiem.
KLIENT - Uzytkownik, ktory zawart lub zamierza zawrze¢ odptatng Umowe o
dostarczanie Ustugi Cyfrowej (Subskrypcji) z Operatorem.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Operatora
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Aplikaciji.

KONTO (PROFIL) — oznaczony indywidualng nazwg (adresem email) oraz hastem, zbior
zasobow w systemie teleinformatycznym Operatora, w ktéorym gromadzone sg dane
Uzytkownika, w tym informacje na temat ztozonych Zamowien. Warunkiem niezbednym
do zatozenia Konta jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu.

FORMULARZ REJESTRACJI — formularz dostepny w Aplikacji umozliwiajgcy stworzenie
Konta. Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego konkrethemu
Uzytkownikowi.

FORMULARZ ZAMOWIENIA - formularz dostepny w Aplikacji oraz Serwisie
umozliwiajgcy ztozenie Zamdwienia oraz zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi
Cyfrowej w postaci Subskrypciji.

SUBSKRYPCJA - odpfatna Ustuga Elektroniczna (Ustuga Cyfrowa) dostepna po
ztozeniu Zaméwienia i jego optaceniu przez Klienta oraz potwierdzeniu przez Operatora.
ZAMOWIENIE - os$wiadczenie woli Klienta, ktéry sktada lub zamierza zlozyé oferte
zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej (Subskrypcii).

CZAT - nieodpfatna ustuga elektroniczna umozliwiajgca Ustugobiorcom kontaktowanie
sie ze soba.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Uzytkownikowi na subskrybowanie i
otrzymywanie na podany przez Uzytkownika email bezptatnych informacji pochodzacych
od Operatora dotyczacych Aplikacji i dostepnych w nigj tresci.

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Uzytkownika w celu uzyskania dostepu do Ustugi
Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej lub w celu korzystania z nich.

KOMPATYBILNOSC - wspotdziatanie Ustugi Cyfrowej lub Treséci Cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do korzystania z
Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania.

. FUNKCJONALNOSGC - zdolno$é Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej do petnienia swoich

funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia.



22. INTEGRACJA - potgczenie Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z elementami

Srodowiska Cyfrowego Uzytkownika i wigczenie jej do tych elementéw w celu
zapewnienia zgodnosci z Umowa.

§3
RODZAJE USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

Operator na podstawie Regulaminu, w ramach Aplikacji $wiadczy nastepujgce Ustugi

Elektroniczne:

1.1. zatozenie i prowadzenie Konta,

1.2. zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej,

1.3. tworzenie spotkan,

1.4. korzystanie z Czatu

1.5. Newsletter.

Swiadczenie Ustug na rzecz Uzytkownikéw Aplikacji odbywa sie na warunkach

okreslonych w Regulaminie.

Uzytkownik w ramach korzystania z Aplikacji na zasadach okreslonych Regulaminem i

powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa ma prawo do zamieszczania w niej

danych.

Prowadzenie Konta ma charakter bezptatny i umozliwia ono Kkorzystanie z

funkcjonalnosci dostepnych w ramach Aplikacji (z wytaczeniem tresci i funkcjonalnosci

dostepnych odptatnie).

W celu zatozenia Konta Uzytkownik musi wypetni¢ znajdujgcy sie w Aplikacji Formularz

Rejestracyjny.

Rejestrujgc Konto Uzytkownik jest zobowigzany podaé¢ adres e-mail, login, hasto oraz

zaakceptowac¢ Regulamin.

Czas trwania uméw o swiadczenie bezptatnej ustugi elektronicznej wewnatrz Aplikaciji:

7.1. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta w
Aplikacji zawierana jest na czas nieoznaczony. Zawarcie umowy nastepuje w chwili
wystania przez Uzytkownika uzupetnionego Formularza Rejestracji.

7.2. Umowa o swiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na mozliwosci zawarcia
Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej za posrednictwem Formularza Zamowien
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z momentem wystania
Zamowienia lub rezygnacji z jego wysytania.

7.3. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na mozliwosci tworzenia
spotkan dostepnych dla innych Uzytkownikéw Aplikacji zawierana jest na czas
oznaczony i ulega rozwigzaniu z momentem utworzenia spotkania lub rezygnacji z
jego tworzenia.

7.4. Umowa o sSwiadczenie ustugi elektronicznej polegajgcej na mozliwosci wysytania
wiadomosci za posrednictwem Czatu zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z momentem wystania wiadomosci lub rezygnacji z jej wysytania do
innego Uzytkownika.

7.5. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na umozliwieniu zapisania
sie do Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.

§4
UMOWA O DOSTARCZANIE USLUG CYFROWYCH | TRESCI CYFROWYCH
Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug oferowanych za posrednictwem Aplikacji jest
mozliwe jedynie po jej zainstalowaniu na odpowiednim urzgdzeniu elektronicznym



(zgodnie z wymogami okreslonymi w § 10 Regulaminu) oraz po zaakceptowaniu tresci
Regulaminu.

2. Zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu Uzytkownika i zaakceptowanie Regulaminu, jest
tozsame z zawarciem z Operatorem umowy o dostarczenie Ustugi Cyfrowej.

3. Umowa o dostarczanie Ustugi Cyfrowej polegajacej na korzystaniu z Aplikacji (w formie
bezptatnej) i dostarczaniu zwigzanych z Aplikacjg Tresci Cyfrowych, zawierana jest na
czas nieoznaczony.

4. Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt 3 moze nastgpi¢ w kazdym czasie poprzez
odinstalowanie Aplikacji z urzgdzenia Uzytkownika.

§5
SUBSKRYPCJA
1. Informacje dotyczace Ustugi Cyfrowej (Subskrypciji) oraz jej zamawiania.

1.1. po wykupieniu Subskrypcji Uzytkownik uzyskuje dostep do korzystania z wszelkich
funkcjonalnosci Aplikaciji,

1.2. Ustuga Cyfrowa oferowana w Aplikacji jest Funkcjonalna i Kompatybilna ze sprzetem
spetniajgcym wymagania techniczne wskazane w niniejszym Regulaminie,

1.3. informacje znajdujgce sie na w Aplikacji i w Serwisie nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw prawa. Uzytkownik skladajgc Zamowienie, sktada oferte
kupna Ustugi Cyfrowej na warunkach podanych w jej opisie,

1.4. Cena Ustugi Cyfrowej uwidoczniona w Aplikacji i Serwisie podana jest w ztotych
polskich (PLN) i jest ceng brutto,

1.5. Cena Ustugi Cyfrowej uwidoczniona w Aplikacji i Serwisie jest wigzgca w chwili
ztozenia przez Uzytkownika Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od
zmian cen, w Aplikacji ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do Ustugi Cyfrowej po
ztozeniu Zaméwienia przez Uzytkownika,

1.6. w celu ztozenia Zamowienia Uzytkownik ma obowigzek:

a) zalogowac sie do Konta,

b) wybra¢ Ustuge Cyfrowg w okreslonym pakiecie (Uzytkownik moze sktadaé
Zamowienia 24 godziny na dobe przez caly rok z wytgczeniem przerw w
dostepie do Aplikacji spowodowanych aktualizacjg serwera Operatora lub
wykonywaniem przez Operatora innych czynnosci w celu poprawienia
funkcjonowania Aplikacii),

c) zaakceptowac Regulamin,

d) a nastepnie na zewnetrznej stronie posrednika ptatnosci dokona¢ ptatnosci
za Subskrypcje. O statusie ptatnosci Uzytkownik zostanie powiadomiony
przez posrednika ptatnosci wiadomoscig mailowa,

1.7. Operator informuje Uzytkownika o aktualizacjach Aplikaciji:

a) w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposéb cigglty — przez caty
okres trwania Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowej,

b) w przypadku dostarczania Ustugi Cyfrowej w sposdb jednorazowy Ilub
czesciami — przez czas zasadnie oczekiwany przez Uzytkownika, z
uwzglednieniem celu wykorzystywania Ustugi Cyfrowej a takze okolicznosci i
charakteru Umowy o dostarczanie Ustugi Cyfrowych.

2. Zawarcie Umowy o dostarczenie Subskrypciji.

2.1. Do zawarcia Umowy o dostarczenie Subskrypciji, niezbedne jest wczes$niejsze

ztozenie Zamdwienia zgodnie z pkt 1.6 niniejszego paragrafu,



2.2. po ztozeniu Zamowienia Operator niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie poprzez
przestanie wiadomosci e-mail,

2.3. potwierdzenie przyjecia Zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 2.2 niniejszego paragrafu
powoduje zwigzanie Uzytkownika jego Zaméwieniem i zawiera:

a) potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zaméwienia,

b) formularz odstgpienia od umowy,

c) pouczenie o utracie prawa do odstgpienia od Umowy o dostarczanie Ustugi
Cyfrowej zawartej na odlegtos¢ po jej dostarczeniu,

d) niniejszy Regulamin zawierajgcy pouczenie o prawie do odstgpienia od
umowy,

2.4. z chwilg otrzymania przez Uzytkownika wiadomo$ci e-mail, o ktérej mowa w pkt 2.3
niniejszego paragrafu, zostaje zawarta Umowa o dostarczenie Subskrypcji miedzy
Uzytkownikiem, a Operatorem,

2.5. kazdy zakup Subskrypcji bedzie potwierdzany dowodem zakupu, ktéry bedzie
wysylany pocztg elektroniczng na adres mailowy Uzytkownika podany w Formularzu
Zamowienia po zaksiegowaniu ptatno$ci na koncie rozliczeniowym Operatora.

3. Sposoby ptatnosci.

3.1. Platnosci realizowane sg przez elektroniczny serwis pfatnosci — PayU.pl, w
przypadku Zaméwien sktadanych za posrednictwem Serwisu.

3.2. Zamowienia skladane bezposrednio w Aplikacji sg optacane za posrednictwem
GooglePay badz ApplePay.

3.3. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient
dokonuje zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zamowienia. Elektroniczny system
ptatnosci umozliwia dokonanie ptatnosci za pomoca karty kredytowej lub szybkiego
przelewu z wybranych polskich oraz zagranicznych bankow.

3.4. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty Ceny Tresci Cyfrowej w ciggu 15 minut od
momentu zawarcia Umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowe;.

3.5. Po uptywie okresu rozliczeniowego na jaki zawarta zostata Umowa o dostarczanie
Ustugi Cyfrowej, w razie braku anulowania Subskrypcji, z konta Klienta zostanie
automatycznie pobrana optata za kolejny okres rozliczeniowy jej dostarczania.
Anulowanie subskrypcji moze zosta¢ dokonane za posrednictwem dyspozycji w
GooglePay bgdz ApplePay, a takze poprzez przestanie wiadomosci mailowej na
adres platnosci@babagu.pl.

4. Dostarczenie Ustugi Cyfrowej.

4.1. Dostarczenie tj. udzielenie Uzytkownikowi dostepu do Ustugi Cyfrowej nastepuje
automatycznie po zaksiegowaniu ptatnosci (do 24h), o ile Uzytkownik wyrazit zgode
na jej dostarczenie przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

4.2. Uzytkownik zgadza sie na dostarczenie Subskrypcji przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosé, a tym samym na utrate prawa do
odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosé po jej dostarczeniu.

4.3. Operator dostarcza Uzytkownikowi Tres¢ Cyfrowa w najnowszej dostepnej wersiji.

4.4. Tres¢ Cyfrowa zostanie dostarczona po jej optaceniu.

4.5. Ustuga Cyfrowa jest dostarczana na konkretny okres rozliczeniowy (miesieczny lub
roczny).

4.6. Subskrypcja odnawia sie automatycznie.

5. Reklamacja z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowa.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Operatora wobec Uzytkownika bedacego
Konsumentem z tytutu braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowag sg okreslone w
ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.,

Operator jest odpowiedzialny wobec Uzytkownika bedgacego Konsumentem za brak
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowa:

a) w przypadku gdy Ustuga Cyfrowa jest dostarczana Uzytkownikowi w sposéb
ciggly — przez caty okres trwania umowy,

Uzytkownik zobowigzany jest do wspotpracy z Operatorem w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Ustugi Cyfrowej z Umowg wynika z cech Srodowiska Cyfrowego
Uzytkownika,

zawiadomienia o braku zgodnosci Ustugi Cyfrowej z umowg oraz zgtoszenie
odpowiedniego Zzgdania Uzytkownik moze dokona¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: platnosci@babagu.pl.

w powyzszej wiadomosci w formie elektronicznej nalezy podaé jak najwiecej
informac;ji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w szczegoélnosci rodzaj i
date wystgpienia nieprawidiowosci oraz dane kontaktowe. Podane informacje
znacznie utatwig i przyspieszg rozpatrzenie reklamacji przez Operatora,

Operator ustosunkuje sie do zgdania Uzytkownika niezwtocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od momentu jego otrzymania,

w przypadku reklamacji Uzytkownika bedgcego Konsumentem — nierozpatrzenie
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia jest jednoznaczne z jej
uwzglednieniem,

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zgdaé w pierwszej Kkolejnosci
doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowg. Obnizenia ceny oraz
odstgpienia od umowy Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze zgdac¢ wytgcznie w
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. przypadkach
(m.in. w przypadku, gdy niezgodnos$¢ Tresci Cyfrowej z umowg jest istotna, gdy
Operator odméwit doprowadzenia Tresci Cyfrowej do zgodnosci z umowg czy w
przypadku, gdy brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Operator
probowat doprowadzi¢ Tres¢ Cyfrowag do zgodnosci z umowg),

w zwigzku z uzasadniong reklamacjg Uzytkownika bedgcego Konsumentem,
Operator odpowiednio:

a) doprowadza Ustuge Cyfrowg do zgodnosci z Umowg na swaoj koszt,

b) obniza cene Ustugi Cyfrowej (obnizona cena musi pozostawa¢ w proporcji
Ceny Tresci Cyfrowej zgodnej z umowg do Tresci Cyfrowej niezgodnej z
umowg oraz dodatkowo w przypadku, gdy Tres¢ Cyfrowa dostarczana jest
czedciami lub w sposob ciggly - uwzglednia¢ czas, w ktérym Tre$¢ Cyfrowa
byta niezgodna z Umowa) i zwraca Konsumentowi warto$¢ obnizonej ceny
najpdzniej w terminie 14 dni od otrzymania uprawnionego o$wiadczenia o
obnizeniu ceny od Konsumenta,

¢) w przypadku uprawnionego odstgpienia od umowy przez Konsumenta —
Operator zwraca mu Cene Ustugi Cyfrowej najpdzniej w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. W razie odstgpienia od umowy,
Konsument zobowigzany jest niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustugi
Cyfrowej,

5.10. odpowiedz na reklamacje jest przekazywana na papierze lub innym trwatym

nosniku np. wiadomos¢ mailowa lub SMS,



5.11. Operator nie jest uprawniony do zgdania zapfaty za czas, w ktéorym Ustuga

Cyfrowa byta niezgodna z Umowa, nawet jesli przed odstgpieniem od Umowy
Uzytkownik z niej faktycznie korzystat,

5.12. Operator jest zobowigzany do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej

Ustudze Cyfrowej niezgodnej z umowag oraz Ustudze Cyfrowej, ktérej obowigzek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

Odstapienie od Umowy.

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Z zastrzezeniem pkt 4 niniejszego paragrafu, Uzytkownik bedgcy jednoczesnie
Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn skifadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni; do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie udostepnionego przez Operatora
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

w razie odstgpienia od umowy jest ona uwazana za niezawarta,

termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od umowy, liczy sie od

dnia zawarcia Umowy,

prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje

Konsumentowi m.in. w wypadku umowy:

6.4.1. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Operator rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Operatora utraci prawo
odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Operator przekazat
Konsumentowi potwierdzenie,

6.4.2. o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsigebiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna i uprzednia
zgoda konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spelnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci,

prawo odstgpienia od Umowy przystuguje zaréwno Operatorowi, jak i

Uzytkownikowi, w przypadku niewykonania przez drugg strone umowy swojego

zobowigzania w terminie $cisle okreslonym,

po odstgpieniu od umowy przez Uzytkownika zgodnie z § 5 pkt 5.9 c) lub zgodnie z

punktem niniejszym, Operator nie moze wykorzystywaé tresci innych niz dane

osobowe dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika w trakcie korzystania z

Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej, z wyjatkiem tresci, ktére:

6.6.1. sg uzyteczne wylgcznie w zwigzku z Ustugg Cyfrowg lub Trescig Cyfrowa,
ktéra stanowita przedmiot Umowy,

6.6.2. dotyczg wytgcznie aktywnosci Uzytkownika w trakcie korzystania z ustugi
cyfrowej lub tresci cyfrowej, ktdra stanowita przedmiot umowy,

6.6.3. zostaly potgczone przez Operatora z innymi danymi i nie mogg zosta¢ one
roztgczone bez nadmiernych trudnosci,

6.6.4. zostaty wytworzone przez Uzytkownika wspdlnie z innymi Uzytkownikami,
ktérzy nadal mogg z nich korzystac,

Uzytkownik po odstgpieniu od umowy zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z

Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej i udostepniania jej osobom trzecim,

w przypadku odstgpienia od umowy Operator moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi

dalsze korzystanie z Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych, w szczegdélnosci przez



uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Ustug Cyfrowych lub Tresci Cyfrowych
albo zablokowanie Konta Uzytkownika.

§6

ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI

. Aplikacje w najnowszej dostepnej wersji Uzytkownik moze pobraé ze sklepu

internetowego AppStore oraz Google Play.

Uzytkownik jest zobowigzany do:

2.1. podawania danych zgodnych z prawdg, dokladnych i aktualnych oraz
niewprowadzajgcych w biad,

2.2. zachowania w tajemnicy hasta do logowania w Aplikacji oraz nieudostepniania go
osobom trzecim,

2.3. niezwtocznego powiadomienia Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw
w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

. Aplikacja umozliwia Uzytkownikom korzystanie z takich funkcjonalnosci jak:

3.1. prowadzenie Konta w Aplikaciji,

3.2. korzystanie z funkcjonalnosci (ptatnych oraz nieodptatnych),

3.3. zawieranie Uméw o dostarczanie Ustugi Cyfrowej (Subskrypcji) przez Formularz
Zamowienia,

3.4. tworzenie spotkan,

3.5. Czat,

3.6. zapisanie do Newslettera.

Z chwilg pobrania Aplikacji, Operator udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z niej

zgodnie z jej przeznaczeniem. Licencja Uzytkownika wygasa z chwilg usuniecia Aplikaciji

z urzadzenia.

W ramach udzielonej licencji Uzytkownik ma prawo do jej zwielokrotnienia, ale jedynie w

zakresie, w jakim jest toniezbedne do uruchomienia, korzystania i przechowywania

Aplikacji w pamieci urzgdzenia Uzytkownika.

Licencja, o ktérej mowa powyzej w pkt 4 oraz 5, nie upowaznia Uzytkownika do

udzielania dalszej sublicencji, a takze do dystrybuowania, sprzedawania bgdz w inny

sposob wprowadzania do obrotu lub rozpowszechniania Aplikacji, w tym przesytania lub

udostepniania jej w sieci Internet, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w

jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Czat.

7.1. W ramach Czatu istnieje mozliwos¢ wymiany wiadomosci pomiedzy konkretnymi
Uzytkownikami bgdz prowadzenie konwersacji w ramach konkretnego spotkania
utworzonego w Aplikaciji.

7.2. Operator ma mozliwos¢ weryfikowania wiadomosci wysytanych przez Uzytkownikéw
w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz poszanowania praw innych
Uzytkownikdw.

7.3. Wiadomosci wystane badz otrzymane w ramach Czatu sg widoczne dla
Uzytkownikéw bezterminowo, jednak Czat pobiera i wyswietla jedynie 50 ostatnich
wiadomosci .

Spotkania.

8.1. Kazde utworzenie lub dofgczenie do spotkania wymaga skorzystania z jednego
punktu Uzytkownika.



o

8.2. Nowozarejestrowany Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z 2 darmowych
punktéw. W celu zwigkszenia liczby dostepnych punktéw (w ilosci okreslonej w pkt
9.1 niniejszego paragraf) konieczne jest zakupienie Subskrypcji.

8.3. Dotaczenie do spotkania utworzonego przez innego uzytkownika musi zostac
potwierdzone przez tworce spotkania. W razie odrzucenia Uzytkownika przez tworce
spotkania, z salda jego Konta nie zostaje odliczony punkt.

Elementy dostepne w ramach ptatnych pakietow.

9.1. W zaleznosci od wybrania miesiecznego lub rocznego okresu rozliczeniowego
Subskrypcji, Uzytkownik ma mozliwos¢ otrzymania 8 (w przypadku okresu
miesiecznego) lub 10 (w przypadku okresu rocznego) punktéw miesiecznie.

9.2. Kazdy Uzytkownik posiadajgcy dostep do pfatnej wersji Aplikacji ma mozliwosé
dostepu do okreslonych promoc;ji udostepnianych przez partneréw Operatora.

9.3. Szczegotowe warunki i funkcjonalnosci odptatnej wersji Aplikacji sg dostepne
wewnatrz Aplikacji bgdz na stronie www.babagu.pl.

§7
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW

. Wypowiedzeniu moze ulec umowao charakterze ciggtym i bezterminowym (korzystanie z

Aplikacji, prowadzenie Konta, Newsletter).

. Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez

wskazywania przyczyn poprzez przestanie wiadomosci do Operatora na adres:
kontakt@babagu.pl

Operator moze wypowiedzie¢ umowe o charakterze ciggtym i bezterminowym w
przypadku stwierdzenia naruszeh Uzytkownika wzgledem Operatora, po bezskutecznym
wczesniejszym wezwaniu do zaprzestania naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego
terminu. Umowa w takim wypadku wygasa po uptywie 24 godzin od momentu ztozenia
oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu (okres wypowiedzenia).

W przypadku niektérych w sposéb oczywisty szkodliwych dziatan ze strony Uzytkownika
(np. prob hackowania) dostep do Ustug Elektronicznych moze zostaé wytgczony
natychmiastowo, wraz z powiadomieniem Uzytkownika drogg elektroniczna.
Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztosc.
Operator i Uzytkownik mogg rozwigzaé umowe o sSwiadczenie ustugi o charakterze
ciggtym i bezterminowym w kazdym czasie w drodze porozumienia stron.

§8
WLASNOSC INTELEKTUALNA
Uzytkownik z chwilg zaakceptowania Regulaminu uznaje, ze cato$¢ praw autorskich i
wszystkie znaki towarowe zwigzane z Aplikacjg, a niewytgczone postanowieniami
odrebnych przepiséw lub licencji (w szczegdlnosci tresci, opisy, a takze wyglad i tresé
samej Aplikacji) nalezg do Operatora i podlegajg prawnej ochronie - w szczegdlnosci
przez ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Zabronione jest korzystanie z tych praw wiasnosci intelektualnej badz z ustug Aplikacji do
celdw innych niz te SciSle okreSlone Regulaminem. Uzytkownik ponosi petng



odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Operatorowi, bedgcg nastepstwem uzycia firmy
lub znakéw towarowych Aplikaciji bez zgody Operatora lub niezgodnie z Regulaminem.
Przesytanie przez Uzytkownikow w ramach Aplikacji Tresci Cyfrowych, jest rownoznaczne
z oswiadczeniem przez te podmioty, iz posiadajg one stosowne prawa do publikacji
danego materiatu.

Uzytkownik, przesytajgc do Aplikacji materiaty i tresci cyfrowe ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za naruszenia autorskich praw majgtkowych i pokrewnych oraz dobr
osobistych oséb trzecich z tego tytutu, a w przypadku wystgpienia w zwigzku z tym przez
jakakolwiek osobe z jakimikolwiek roszczeniami lub Zgdaniami w stosunku do Operatora,
zobowigzuje sie zwolni¢é go z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz do catkowitego
zaspokojenia roszczen osob trzecich w tym zakresie.

§9
WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu prawidtowego korzystania z Aplikacji wymagane jest:
1.1. posiadanie urzgdzenia mobilnego z dostepem do Internetu,
1.2. prawidtowo zainstalowany w urzgdzeniu mobilnym system operacyjny iOS 13.0 lub
nowszy badz android 7.0 lub nowszy,
1.3. dostep do poczty elektroniczne;j,
1.4. pobranie Aplikacji na urzadzenie spetniajgce wymagania wskazane w pkt 1.1 oraz
1.2 niniejszego paragrafu.
Koszty potaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika stosownie do umow zawartych
przez niego z operatorem telekomunikacyjnym.
. Aplikacja jest w petni Funkcjonalna i Kompatybilna z wymienionymi w pkt 1 systemami
operacyjnymi.
Pobranie, zainstalowanie i korzystanie z Aplikacji z innych zZrodet niz wskazane w
Regulaminie stanowi jego naruszenie.
Operator informuje Uzytkownika (przez caty okres korzystania przez Uzytkownika z
Aplikacji) o dostepnych aktualizacjach Aplikacji oraz o konsekwencjach ich
niezainstalowania.
Uzytkownik zobowigzany jest do instalowania aktualizacji dostarczanych przez Operatora
w rozsagdnym czasie. Niezainstalowanie przez U:zytkownika aktualizacji zgodnie z
instrukcjg dostarczong przez Operatora i po poinformowaniu go o skutkach braku
instalacji aktualizacji, powoduje wytgczenie odpowiedzialno$ci Operatora za brak
zgodnosci Aplikacji oraz zawartych w niej Tresci Cyfrowych oraz Ustug Cyfrowych z
Umowa.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ OBOWIAZKI STRON

Operator zobowigzuje sie wykonywac¢ Ustugi z nalezytg starannoscig, ponoszgc
odpowiedzialnos¢ w przypadku jej niezachowania.

Operator dotozy wszelkich staran, aby dane dostepne w Aplikacji byly kompletne i
aktualne oraz prezentowane z nalezytg staranno$cig, z uwzglednieniem istniejgcych
okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez prawo.
Uzytkownik korzystajacy z ustug Aplikacji jest odpowiedzialny za wtasne bezprawne
dziatania i szkody wyrzadzone w wyniku korzystania z Aplikacji. Za dziatania osob



nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych odpowiadajg ich opiekunowie

prawni.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do tego, aby dane zamieszczane w Aplikacji byty

kompletne i aktualne oraz prezentowane z nalezytg starannoscig, z uwzglednieniem

istniejgcych okolicznosci faktycznych i prawnych, w granicach dopuszczalnych przez
prawo.

Uzytkownik podczas korzystania z Aplikacji zobowigzany jest do:

5.1 podawania w formularzach udostepnionych w ramach Aplikacji wylgcznie
prawdziwych i aktualnych danych Uzytkownika oraz ich aktualizowania w zakresie,
w jakim jest to konieczne dla prawidtowego korzystania z Aplikacji,

5.2 korzystania z ustug i funkcjonalnosci Aplikacji w sposdb niezaktdcajacy jej
funkcjonowania oraz dziatania, a takze w sposob nieucigzliwy dla pozostatych
Uzytkownikow,

5.3 korzystania z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych w ramach Aplikacji w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspoizycia
spotecznego,

5.4 niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Aplikacji jakichkolwiek tresci
zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa, w szczegodlnosci tresci
naruszajgcych majgtkowe prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste

5.5 odnoszenia sie z szacunkiem do innych Uzytkownikéw, z ktoérymi utrzymuje
kontakt za posrednictwem Czatu, majagc przy tym na uwadze zasady wspétzycia
spotecznego.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania nieprawdziwych danych

osobowych oraz ujawnienia hasta do Konta osobom trzecim.

§11

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Uzytkownik ma prawo do ziozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z dziataniem
Aplikacji (elementy nieodptatne) w trybie przewidzianym w niniejszym paragrafie oraz
zgodnie z przepisami zawartymi w ustawie o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
Skargi i zazalenia mogg by¢ wnoszone za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
kontakt@babagu.pl w spos6b umozliwiajgcy identyfikacje osoby wnoszgcej skarge lub
zazalenie.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane:
3.1. imie i nazwisko,
3.2. adres e-maiil,
3.3. opis problemu, ktérego dotyczy reklamacja.
Uzytkownik zobowigzany jest do wspétpracy z Operatorem w celu ustalenia czy brak
zgodnosci Treséci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowg nie wynika z cech Srodowiska
Cyfrowego Uzytkownika.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich otrzymania. O ich rezultacie
Operator niezwlocznie powiadomi sktadajgcego reklamacje na pismie Ilub za
posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

§ 12
DANE OSOBOWE



Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Aplikacji ,BaBaGu”

jest Operator.

Operator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych Uzytkownika zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 roku w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (RODO) oraz ustawg o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Korzystanie z Aplikacji oraz zawieranie uméw za posrednictwem Aplikacji (z czym wigze

sie konieczno$¢ podania danych osobowych) jest catkowicie dobrowolne. Osoba, ktorej

dane dotyczg, samodzielnie decyduje czy chce rozpoczgé korzystanie z ustug

Swiadczonych przez Operatora. Dane osobowe Uzytkownikow sg zbierane na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy).

W celu skorzystania z Ustug opisanych w § 3 Regulaminu wymagane jest podanie przez

Uzytkownika danych osobowych takich jak adres e-mail, imie i nazwisko oraz numer

telefonu Uzytkownika.

a. W przypadku Konta przy rejestracji musi on podaé: imie i nazwisko, numer
telefonu, e-mail, hasto oraz date urodzenia. Przy personalizacji panelu konta
Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania swojego zdjecia, co skutkuje przetwarzaniem
danych osobowych w postaci wizerunku.

b. W przypadku Zaméwienia Subskrypcji przetwarzane sg adres e-mail, imie i
nazwisko, numer telefonu i data urodzenia.

c. W przypadku Newslettera przetwarzany jest adres e-mail.

Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg by¢

przetwarzane réwniez w celu przesyfania informacji handlowych drogg elektroniczng lub

wykonywania telefonicznych potgczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio

w zwigzku z art. 398 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikaciji

elektronicznej, w tym kierowanych, w tym kierowanych w wyniku profilowania, o ile

Uzytkownik lub jego opiekun prawny wyrazit stosowng zgode.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za poprawnosé, zakres, kompletnosé, tresc i

zgodnosc¢ z przepisami prawa wprowadzanych przez niego do Aplikacji danych.

Operator bedzie przetwarzat dane osobowe w celach zwigzanych z poprawnym

dostarczeniem Ustug zwigzanych z Aplikacjg oraz zawarciem Umowy o dostarczanie

Ustugi Cyfrowej, a po wyrazeniu odrebnej zgody przez Uzytkownika zgodnie z pkt 5,

rowniez w celach marketingowych.

Dane osobowe Uzytkownikéw przechowywane sg przez Administratora:

a. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak
diugo, jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres
odpowiadajgcy okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczeh o
Swiadczenia okresowe oraz roszczehn zwigzanych z prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej - trzy lata,

b. w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda
nie zostanie odwotana, a po odwofaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy
okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga
by¢ podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz
roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podczas korzystania z Aplikacji mogg by¢ pobierane dodatkowe informacje, w
szczegolnosci: adres IP przypisany do urzadzenia Uzytkownika lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.
Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
Podstawy prawne zgdania Uzytkownika:
dostep do danych — art. 15 RODO,
sprostowanie danych — art. 16 RODO,
usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO,
ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO,
przeniesienie danych — art. 20 RODO,
sprzeciw — art. 21 RODO,
g. cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.
W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w pkt 11 niniejszego rozdziatu, mozna
przestaé stosowng wiadomosci e-mail na adres: kontakt@babagu.pl.
Operator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych osobowych odpowiednig do zagrozeh oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z
naruszeniem obowigzujgcych przepisébw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.
Aplikacja uzywa plikow ,cookies”. Instalacja plikow ,cookies” jest konieczna do
prawidtowego swiadczenia ustug w Aplikacji, dajg one takze mozliwos$¢ opracowywania
ogolnych statystyk Aplikacji.
W ramach Aplikacji stosowane sg dwa rodzaje plikdéw ,cookies”: ,sesyjne” oraz ,state”:
a. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w
urzgdzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu wylogowania (opuszczenia Aplikacji),
b. ,State” pliki ,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika
przez czas okreslony w parametrach plikow ,cookies” lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.
Informacje te (Cookies) nie rejestrujg konkretnych danych osobowych, lecz stuzg do
opracowania statystyk korzystania ze strony.
Dane osobowe Uzytkownikéw sg przekazywane dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy $wiadczeniu ustug Aplikacji. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane
sg dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegajg
poleceniom Administratora co do celdw i sposobéw przetwarzania tych danych
(podmioty przetwarzajgce) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania
(administratorzy). Podmiotami, ktérym przekazywane sg dane osobowe sg w
szczegolnosci:
a. dostawcy ustug wykorzystywanych przy prowadzeniu Aplikaciji,
biuro ksiegowe,
dostawy oprogramowania,
dostawcom ustug marketingowych,
operatorom ptatnosci,
podmiotow zapewniajgcych system mailingowy.

~0 Qa0 oo

-0 ooy
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W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO, osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

Uzytkownik moze zaprzesta¢ korzystania z ustug oferowanych przez Operatora zgodnie

z Regulaminem w kazdej chwili, usuwajgc Aplikacje mobilng z urzadzenia, na ktérym

zostata zainstalowana.

Usuniecie Aplikacji mobilnej nie powoduje jednoczesnego usuniecia Konta.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu Aplikacji trescio

charakterze bezprawnym.

Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Aplikacji z powodu lub w celu:

4.1. ulepszania istniejgcych i dodania do niej nowych funkcjonalnosci,

4.2. poprawiania wyglgdu graficznego Aplikacji,

4.3. zmiany przepiséw prawa obowigzujgcego lub wydania decyzji przez odpowiednie
organy, powodujgcych koniecznos¢ ich zmiany,

4.4. przyczyn spowodowanych dziataniem sity wyzszej,

4.5. przyczyn spowodowanych zmianami organizacyjnymi u Operatora.

Zmiany, o ktérych mowa w pkt 4 nie powodujg jakichkolwiek kosztow dla Uzytkownikow.

Jesli wprowadzana zmiana wptywa na dostep Uzytkownika do Aplikacji i na korzystanie z

niej, Operator informuje o niej Uzytkownika z wyprzedzeniem i poprzez przestanie na

trwatym nosniku informacji o:

5.1. terminie dokonania zmiany,

5.2. wilasciwosciach zmiany,

5.3. prawie do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu
30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jesli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

Operator zwolniony jest z obowigzku, o ktérym mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, jesli

zapewnit Uzytkownikowi uprawnienie do zachowania bez dodatkowych kosztéw Aplikaciji

zgodnej z umowa w stanie niezmienionym.

Zmiany dokonane w Regulaminie Aplikacji wigzg Uzytkownika, pod warunkiem, iz zostat

on prawidiowo poinformowany o zmianach i nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie

ustug drogg elektroniczng w terminie 7 dni od dnia powiadomienia go o zmianach przez

Operatora. O zmianie Regulaminu Uzytkownik informowany jest poprzez wiadomosé

email lub odpowiedni komunikat w Aplikacji.

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 12.03.2025

Aplikacja dostepna jest w jezyku polskim.

. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z Aplikacjg pomiedzy Operatorem a Uzytkownikami

beda rozwigzywane, w miare mozliwosciw drodze negocjaciji.

. Sgdowe rozstrzyganie sporow:

11.1. ewentualne spory powstate pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem (Klientem)
bedacym jednoczesnie Konsumentem lub podmiotem, o ktorym mowa w § 10
Regulaminu, zostajg poddane sgdom wtasciwym zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r.,

11.2. ewentualne spory powstate pomiedzy Operatorem, a Uzytkownikiem (Klientem)
niebedgcym jednoczes$nie Konsumentem, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu, zostajg
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.



12. Klient bedacy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych

13.

14.

15.

sposobdw rozstrzygania sporéw w szczegolnosci poprzez ztozenie po zakohczeniu
postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie
sprawy przez sad polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j
dostepny jest na stronie internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596.
Konsument moze skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy
ochrona  konsumentow. Pozasgdowe dochodzenie roszczeh po  zakonhczeniu
postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Konsument w celu polubownego rozwigzania sporu moze w szczegolnosci ztozy¢ skarge
za posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej
pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prawem wifasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéow powstatych na gruncie
niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin jest dostepny w Aplikaciji mobilnej oraz na stronie Serwisu.



